Volando Viajes
Descubire Tug sueiiog

Turquia 2 x 1
10 dias / 9 noches
Precio DESDE USD 999

por 2 personas (acomodacion doble).
Consulte la tarifa que aplica para la fecha de su interés

Estambul — Ankara — Capadocia — Pamukkale - Esmirna.

ITINERARIO DE VIAJE

DIA 1: ESTAMBUL (sabado / martes)

Llegada al Aeropuerto Internacional de Estambul. Traslado al hotel y alojamiento.

DIA 2: ESTAMBUL (domingo / miércoles)

Desayuno. Dia libre. Posibilidad de realizar la excursion opcional Bdésforo y Barrio de Sultanahmet de dia
completo con almuerzo incluido, recorriendo el Bazar Egipcio (mercado de las especias) continuando con un
recorrido en barco por el Bésforo. Almuerzo. Por la tarde, visita al Barrio de Sultanahmet con la Plaza del
Hipodromo romano, la Mezquita Azul y la Basilica de Santa Sofia del siglo VI (con entrada incluida).
Regreso al hotel. Alojamiento.

DIA 3: ESTAMBUL - ANKARA 450 Km (lunes / jueves)

Desayuno y mafiana libre. Para aquellos que lo deseen, posibilidad de realizar la visita opcional Novelas turcas y
el Gran Bazar. Saldremos del hotel para visitar el Gran Bazar (cerrado domingos, fiestas religiosas, 15 de julio
y el 29 de octubre). Continuaremos a los Barrios de Balat y Fener. Sus pintorescos callejones y edificios
histéricos ofrecen una fascinante vision y crean maravillosos escenarios para las novelas. A la hora prevista,
saldremos hacia Ankara. Cena y alojamiento.

DIA 4: ANKARA - CAPADOCIA 290 Km (martes / viernes)
Desayuno. Visita a la capital de Turquia recorriendo el Mausoleo de Ataturk, dedicado al fundador de la
Reptblica turca. Continuacion hacia Capadoccia. En el camino, visitaremos la ciudad subterranea de Saratli,
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construida por las comunidades cristianas para protegerse de los ataques arabes, la cual aun conserva los establos,
salas comunes, sala de reuniones y pequefias habitaciones para las familias. Cena y alojamiento. Por la noche,
posibilidad de realizar la visita (opcional) Capadoccia Escondida en 4x4.

Nota: No se garantiza el ingreso al Mausoleo de Ataturk, debido a que, dentro de este, se estan realizando las
ceremonias gubernamentales. En caso de coincidir con una de las ceremonias, la visita al Mausoleo sera
panoramica.

DIA 5: CAPADOCIA (miércoles / sabado)

Al amanecer, excursion (opcional) en globo aerostatico, una experiencia tnica sobre las chimeneas de hadas,
formaciones naturales y paisajes lunares. Desayuno y salida para realizar la visita de esta fantastica region con sus
chimeneas de hadas, Unicas en el mundo: el Valle de Goreme y el Valle de Devrent. Disfrutaremos de tiempo
libre en los talleres artesanales de alfombras y onyx. Regreso al hotel, cena y alojamiento. Después de la cena,
aquellos que lo deseen podran disfrutar de la excursion (opcional) Noche Turca, un espectaculo folklorico y de
danza del vientre con barra libre de bebidas alcoholicas locales.

DIA 6: CAPADOCIA —- PAMUKKALE 610 Km (jueves / domingo)

Desayuno y salida hacia Pamukkale. En el camino, realizaremos una parada para realizar la visita del
Caravanserail, posada Selyucida de la era medieval. A la llegada a Pamukkale, disfrutaremos de tiempo libre en
el “Castillo de Algodén”, Gnico por sus piscinas naturales de aguas termales calizas y las cascadas petrificadas de
travertino. Cena y alojamiento.

Dia 7: PAMUKKALE - EFESO — ESMIRNA 200 Km (viernes / lunes)

Desayuno y salida hacia Efeso. A la llegada, realizaremos la visita al 4rea arqueolégica, ciudad dedicada a
Artemisa. Recorreremos el Odeén, el Templo de Adriano, la Casa de Amor, la Biblioteca de Celso, el Agora,
la calle de Marmol y el Teatro mas grande de la antigiiedad. Llegaremos a la Casa de la Virgen, supuesta ultima
morada de la Madre de Jesus. Realizaremos una parada en un centro de produccion de cuero y continuaremos
hacia Esmirna. Cena y alojamiento.

Dia 8: ESMIRNA (sabado / martes)

Desayuno. Dia libre para recorrer la ciudad a su ritmo o realizar alguna de nuestra excursion (opcional):
isla griega de Chios (de abril a octubre) y Maravillas Egeas (de noviembre a marzo). Cena y
alojamiento

Dia 9: ESMIRNA - ESTAMBUL (domingo / miércoles)

Desayuno. Salida hacia la ciudad de Estambul. Llegada y alojamiento.

Dia 10: ESTAMBUL (lunes / jueves)

Desayuno en el hotel. Traslado al Aeropuerto Internacional de Estambul, para tomar vuelo (no incluido) con
destino a su proximo destino.

iFIN DE LOS SERVICIOS!
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Servicios incluidos:

Alojamiento 2 noches en Estambul, 1 noche en Ankara, 2 noches en Capadocia, 1 noche en Pamukkale, 2
noches en Esmirna y 1 noche en Estambul, en los hoteles mencionados o similares.
Alimentacion: desayuno diario en Estambul, media pension en Ankara, Capadocia, Pamukkale y Esmirna
(desayuno y cena, sin bebidas). (8 desayunos y 5 cenas).
Traslados: Aeropuerto Internacional de Estambul — Hotel — Aeropuerto Internacional de Estambul, en
vuelos diurnos y en servicio compartido, con asistencia en espafiol o inglés.
Excursiones y/o visitas, en servicio compartido:

o Visita panoramica por Ankara, Museo de Anatolia y Mausoleo de Ataturk.

o Visita panoramica por Capadocia.

o Visita arqueologica de Efeso.
Guia local de habla hispana, durante las excursiones.

B OB B R
SEG

ALOJAMIENTO TNEaAmo  TRASLADOS SIS <

Servicios no incluidos: @

Gastos bancarios del 2 % por pagos efectuados en moneda extranjera o el 3.5 % para pagos realizados por
PSE, Tarjeta de crédito o Tarjeta débito (no reembolsables).

Tiquetes aéreos, impuestos, tasas o contribuciones que los graven, tales como: IVA, tasa aeroportuaria,
impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de los paises de origen
y destino, otros cargos (sujetos a cambio).

Gastos y servicios no especificados como incluidos.

Registro de entrada en los hoteles antes de la hora prevista (15:00 hrs) y salida después del horario
estipulado (12:00 m.) (sujeto a cambios sin previo aviso y/o politicas de cada uno de los hoteles).
Cualquier impuesto vigente a la fecha del viaje y no contemplado en la tarifa de este programa.

Gastos personales como bebidas, extras, regalos, lavanderia en hoteles, servicio a la habitacion, etc.
Bebidas durante las comidas.

Servicio de maleteros.

Equipaje extra.

Asignacion de sillas en el avion y autobus.

Cuota de servicios e impuestos hoteleros (USD 60 por persona), pago obligatorio en destino.

Propinas para guias y conductores (USD 8) por persona, por dia.

Propinas a guias y conductores.

Tarjeta de asistencia médica (consulte con nuestros asesores).

Excursiones opcionales.
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Turquia 2 x 1 - Salida sabado y/o martes

Tarifa para 2 personas.
Acomodacion Doble USD 999

*Esto es solo cotizacion, tarifa y disponibilidad sujeta a cambio sin previo aviso/ Tarifas cotizadas en USD, el pago total y/o
depositos se pueden realizar en pesos colombianos y se aplica la TRM del dia en que se realice la transaccion / en
acomodacion triple no garantiza 3 camas. Mdaximo de personas por habitacion es de 3 personas (incluyendo nifios). La tarifa
de nifios aplica compartiendo cama con sus padres, en caso de requerir cama adicional, deben pagar tarifa de adulto, segun
la acomodacion correspondiente. Menores a partir de 12 afios, son considerados como adultos.

SALIDAS
2026

Salidas Sabado Martes
Octubre 10, 24. 13, 27.
Noviembre | 7, 14.

Diciembre | 19.

Hoteles previstos o similares

(GUGET Hoteles

ISE LTI Wishmore / Ramada Merter / Golden Tulip Bayrampasa / Lionel / Ramada Plaza /
Uranos.
Ankara New Park / Etap Altinel / Meyra Palace / Holiday Inn Cukurambar.
(OF) IV ER Dinler Urgup / Perissia / Avrasya / Mustafa / Suhan..
|2 LG Colossae / Richmond / Adem Pira / Pam Thermal.
Esmirna Kaya Prestige / Blanca / Greymark.

Condiciones Generales:
A%

e Tarifas cotizadas en ddlares americanos (USD) sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar,
el pago total y/o depositos se puede realizar en pesos colombianos y se liquida a la TRM del dia en que se
realice la transaccion.

e Para proceder con la reserva se requiere copia de los pasaportes y del documento de identidad por ambos
lados, segun corresponda (C.C., T.I., R.C.).

e Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas hoteleras y los demas servicios ofrecidos por
Volando Viajes, pueden sufrir variacion en cualquier momento por las disposiciones gubernamentales y
estas seran informadas a las agencias de viajes para su respectivo pago. Volando Viajes no se hace
responsable de las mismas.

e Cualquier actualizaciéon y/o variacion en las tarifas o cambios en la operacion por disposicion
gubernamental o decision de los operadores involucrados, serd notificada a la agencia de viajes para el
respectivo pago. Volando Viajes no se hace responsable.

e En caso de presentar cambios en la operacion por decision de los operadores o por motivos ajenos a
Volando Viajes, serd notificado a la agencia, presentando las soluciones alternativas.

e Recomendamos contratar las excursiones opcionales en el momento de reservar el viaje (Consulte con
nuestros asesores).

e Los servicios incluidos dentro de este programa y que no sean tomados, no son reembolsables.
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Todos los servicios son prestados en compartido con otros pasajeros, por lo que es de suma importancia
respetar los horarios indicados por el operador. En caso de no presentarse a la hora estipulada, se
considera como No Show y cualquier gasto o traslado en que el pasajero incurra, el operador ni Volando
Viajes seran responsables.

La maxima acomodacion permitida es Doble + 1 CHD y/o Triple. No garantiza 3 camas individuales.
Pueden ser dos camas individuales o sencillas mas un catre o sofa cama.

Los nifios deben compartir cama con sus padres, en caso de requerir cama adicional para el menor, se
aplicara tarifa de adulto correspondiente, seglin la acomodacion. Menores, a partir de los 12 afios, pagan
tarifa de adulto.

La solicitud de hospedaje en hoteles cueva en Capadocia, pagando el suplemento especificado en este
programa, esta sujeto a disponibilidad y confirmacion previa.

El envio de los vouchers y el listado definitivo de los hoteles se realiza con 8 dias de anticipacién a la
fecha de inicio del circuito.

El alojamiento sera en los hoteles previstos o similares.

Cualquier cancelacion, modificacion o retraso que se presente en el transporte aéreo es responsabilidad de
la aerolinea, Volando Viajes y la agencia de viajes, no se hacen responsables ante el usuario o pasajero.

En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas atin con deposito, no se garantiza el cupo del
paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones.

Especificaciones equipaje incluido: poq o

e Maleta de Bodega: no debe superar los 23 Kg de peso, ni los 158 cm, siendo esta médida
la suma de las tres dimensiones (alto + ancho + largo).

e Maleta personal no debe superar los 8 Kg y el tamafio maximo debe ser 40 cm x 30 cm x
15 cm, incluyendo el asa, bolsillos y ruedas.

Es indispensable que los pasajeros realicen el registro migratorio (CheckMig) en la pagina web
https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro con 72 horas de anticipacion y hasta dos horas antes
previas al viaje, que permite a los viajeros, nacionales y extranjeros que pretendan ingresar o salir de
Colombia, precargar toda la informacion relacionada de su viaje.

El pasaporte debe tener una validez de minimo seis (6) meses, tomando como referencia la fecha de viaje.
En caso de presentarse con un pasaporte que no se encuentre vigente o tenga una vigencia menor a 6
meses, tomando como referencia el dia del viaje, no sera responsabilidad de Volando Viajes, la negacion
de viaje por parte de migracion, counter de aerolinea o entidad correspondiente.

Es responsabilidad del pasajero y de la agencia de viajes vendedora revisar la documentacion requerida
para su viaje, tales como visado, permisos de salida para menores de edad, certificados de vacunacion,
entre otros. Volando Viajes no se hace responsable en caso de ser negado el ingreso al destino por no
cumplir con la documentacion requerida en migracion.

‘.s_.-l

Condiciones de anticipo, pagos parciales y totales para
la confirmacion de servicios:
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Los anticipos minimos por pasajero, pagos parciales y pagos totales de los servicios contratados en el paquete de
viaje se regiran por las siguientes condiciones:

1. Sise contrata con 61 dias o mas de anticipacion a la fecha de salida:
e Anticipo minimo por pasajero del 30% sobre el total de la reserva (no reembolsable bajo ningun
concepto).
e Se podra efectuar pagos parciales sin monto ni fecha especifica, solo se debe tener en cuenta que cada
pago se liquidara a la TRM del dia de la transaccion y el pago total de los servicios contratados debera
estar maximo hasta con 45 dias anteriores a la fecha de salida.

2. Sise contrata con 44 dias o menos de anticipacion a la fecha de salida:
e Serequiere el pago total de la reserva.

En todos los casos, aplica recargo del 3 % por pagos realizados a través de PSE, Tarjeta Débito o Crédito.

Politicas de cancelacion de servicios:

Todas las cancelaciones deberan solicitarse por escrito a través de correo electronico, aplicando las penalidades
correspondientes:

e Desde el momento de la reserva y hasta 61 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacion del
30% sobre el valor total de la reserva.

e De 60 a 46 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacion del 50% sobre el valor total de la
reserva.

e Dentro de los 45 dias anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo dia de la salida, un cargo por
cancelacion del 100%

e Cualquier solicitud de cancelacion realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier
momento de su inicio, desarrollo o fin, aplicard un cargo por cancelacion del 100% del costo total de los
servicios contratados por pasajero.

o

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: ‘ i !

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece como
derecho fundamental el tratamiento al habeas data, referido al derecho que tienen todos los ciudadanos de
conocer, actualizar, rectificar los datos personales que existan sobre ella en bases de datos y en archivos tanto de
bases publicas como privadas, lo cual se relaciona indefectiblemente con el manejo y tratamiento de la
informacion que los receptores de informacion personal deben tener en cuenta. Dicho derecho se ha desarrollado
mediante la expedicidon de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, con base en
los cuales VOLANDO VIAJES COLOMBIA S.A.S, de ahora en adelante denominada VOLANDO VIAIJES, en
calidad de Responsable de los datos personales que recibe de parte de sus clientes, maneja y trata la informacion y
procede asi a expedir la presente politica de tratamiento de datos personales, la cual se pone en conocimiento del
publico consumidor para que conozcan la manera como VOLANDO VIAJES trata su informacion. Lo dispuesto
en la presente politica de tratamiento de datos personales es de obligado cumplimiento por parte de VOLANDO
VIAJES, sus administradores, empleados, contratistas y terceros con los que VOLANDO VIAJES entable
relaciones de cualquier indole. OBJETIVO. Con la implementacion de esta politica, se pretende garantizar la
reserva de la informacion y la seguridad sobre el tratamiento que se le dara a la misma a todos los clientes,
proveedores, empleados y terceros de quienes VOLANDO VIAJES ha obtenido legalmente informacion y datos
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personales conforme a los lineamientos normativos establecidos por la ley regulatoria del derecho al Habeas Data.
Asimismo, a través de la expedicion de la presente politica se da cumplimiento a lo previsto en el literal K del
articulo 17 de la referida ley.

VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS - RNT 147864, esti comprometido con la ley 679 de 2001
(ESCNNA) “La explotacion y abuso de menores de edad son sancionados con pena privativa de la
libertad”; Esta prohibido el trafico y comercializacion de fauna y flora silvestre, de bienes culturales
regionales y/o nacionales, de sustancias estupefacientes, los actos de discriminacion, entre otras conductas
que alteran el turismo responsable y sosteniblee. VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS esta sujeta al
régimen de responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, Decreto 1101 del 2006, Decreto 1074 de 2015
y Ley 1558 del 2012.
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